
ベビーシッター利用規約 
 

本利用規約(以下「本規約」といいます。)は、ようがの合同会社(以下「当方」といいます。)が提供

するベビーシッターサービス(以下「本サービス」といいます。)の利用条件を定めるものです。利

用者(以下「保護者」といいます。)は、本規約に同意の上、本サービスを利用するものとします。 

 

第１条(適用) 
1．本規約は、当社と保護者との間の本サービスの利用に関わる一切の関係に適用されます。 

2．当社は、本規約のほか、本サービスに関する個別案内、注意事項等を定める場合があり、こ

れらは本規約の一部を構成するものとします。 

 

第２条(サービス内容) 
1．当社は、保護者の依頼に基づき、対象児童に対する居宅訪問型保育サービスを提供します。 

2．本サービスには、見守り、食事補助、遊び、寝かしつけ、送迎補助その他事前に合意した範

囲内の保育補助業務を含みます。 

3．本サービスは保育を目的とするものであり、掃除・洗濯等の家事代行を目的とするものではあ

りません。ただし、保育上必要と当社または担当シッターが判断した場合はこの限りではありま

せん。 

4．当社は、医療行為、専門的看護行為その他法令上資格を要する行為は行いません。 

5．対象児童またはシッターの安全確保のため必要と判断した場合、当社はサービス内容を変更

または中止できるものとします。 

 

第３条(利用申し込み) 
1．保護者は、当社所定の方法により利用申込みを行うものとします。 

2．保護者は、対象児童の健康状態、既往歴、アレルギー、服薬状況、発達上の配慮事項その

他必要事項を正確に申告するものとします。 

3．保護者による申告内容に虚偽、重大な漏れまたは変更未申告があった場合、当社はサービ

ス提供を拒否または中止できるものとします。 

 

 

第４条(料金及び支払い) 



1．本サービスの料金は、当社が別途定める料金表または個別契約に基づくものとします。 

2．延長利用が発生した場合は、所定の延長料金を請求します。 

3．交通費は別途ご負担いただきます。原則として、担当シッターの所在地から利用場所までの

往復交通費を請求します。 

4．支払い方法は、現金、銀行振込またはカード決済とします。 

5．支払い期限は、原則として利用日から3日以内とします。 

 

第５条(キャンセル) 
保護者が予約をキャンセルする場合、以下のキャンセル料が発生します。 

・利用開始日前日16時まで：無料  

・利用開始日前日16時以降～利用開始前：利用予定料金の50％  

・利用開始後または無断キャンセル：利用予定料金の100％ 

なお、返金時の振込手数料は保護者負担とします。 

 
第６条(健康状態および受け入れ制限) 
1．対象児童が以下のいずれかに該当する場合、当社はサービス提供をお断りする場合があり

ます。 

（1）37.5℃以上の発熱がある場合  

（2）感染症の疑いまたは感染症に罹患している場合 

 （3）嘔吐、下痢等の症状が著しい場合  

（4）その他、保育実施が困難と当社が判断した場合 

2．サービス中に対象児童の体調変化が生じた場合、当社は保護者へ連絡のうえ、必要に応じて

医療機関受診等の対応を行うことがあります。 

3．緊急時に受診等が必要となった場合の治療費、交通費その他実費は、原則として保護者負

担とします。 

 

第７条(緊急時対応) 
1．当社は、対象児童の生命または身体に危険が生じたと判断した場合、保護者への連絡に先

立ち、救急搬送その他必要な措置を講じることがあります。 



2．前項の場合、当社は可能な限り速やかに保護者へ連絡するものとします。 

3．当該措置に要した費用は、原則として保護者負担とします。 

 

第８条（貴重品等の管理） 
1．当社または担当シッターは、原則として保育に必要な範囲を超えて室内設備、収納、貴重品

等には触れません。 

2．現金、貴金属その他貴重品については、保護者の責任において適切に保管するものとしま

す。 

 

第９条 (保険） 
当社は、本サービス提供中の事故に備え、賠償責任保険等に加入します。保険内容について

は、別途保護者へ案内するものとします。 

 

第１０条(免責） 
1．当社は、善良なる管理者の注意義務をもって本サービスを提供します。 

2．以下の場合、当社は責任を負わないものとします。 

（1）保護者から事前に申告されなかった事情に起因する事故または損害  

（2）不可抗力（災害、交通機関停止、感染症流行等）によるサービス不能  

（3）対象児童の予見困難な行動に起因する事故または損害  

（4）保護者の指示または管理不足に起因する事故または損害 

 

第１１条(禁止事項) 
保護者は、以下の行為を行ってはなりません。 

（1）虚偽情報の提供  

（2）シッターまたは当社職員に対する暴言、威迫、ハラスメントその他迷惑行為  

（3）法令または公序良俗に反する行為の依頼  

（4）危険行為または契約範囲外業務の強要  

（5）その他、当社が不適切と判断する行為 

 



第12条（個人情報の取扱い） 

当社は、本サービス提供に際して取得した個人情報について、法令を遵守し、適切に管理しま

す。 

  

第13条（規約変更） 

当社は、必要と判断した場合、本規約を変更できるものとします。 

変更後の規約は、当社が通知または提示した時点から効力を生じるものとします。 

  

第14条（準拠法・管轄） 

本規約は日本法に準拠します。 

本サービスに関して紛争が生じた場合、当社所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判所を

専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 


